
OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID 
UGOVORA

(sukladno članku 84. Zakona o zaštiti potrošača)

1. PODACI O PRODAVATELJU

ČERNELIĆ d.o.o.
Vlaška ulica 39
10000 Zagreb

E-mail: reklamacije@cernelic.hr

2. PODACI O POTROŠAČU

Ime i prezime: _______________________________________________

Adresa: _____________________________________________________

Poštanski broj i mjesto: _______________________________________

Telefon (nije obavezno): ______________________________________

E-mail: _____________________________________________________

3. PODACI O UGOVORU

Broj narudžbe ili računa: ______________________________________

Naziv proizvoda: _____________________________________________

Datum narudžbe: _____________________________________________

Datum preuzimanja proizvoda: _________________________________

4. IZJAVA O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA

mailto:reklamacije@cernelic.hr


Ovime obavještavam ČERNELIĆ d.o.o. da, sukladno Zakonu o zaštiti potrošača, jednostrano raskidam 
ugovor o kupoprodaji gore navedenog proizvoda.

5. PODACI ZA POVRAT UPLAĆENIH SREDSTAVA (ispuniti ako se povrat izvršava uplatom na račun)

IBAN: ____________________________________

Vlasnik računa: ___________________________

6. POTVRDA IZJAVE

Mjesto: ___________________________________

Datum: ___________________________________

Potpis potrošača: _________________________

(potpis je potreban samo ako se obrazac dostavlja u papirnatom obliku)

Napomena

Potrošač je dužan vratiti proizvod bez nepotrebnog odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana 
kada je Prodavatelju uputio izjavu o jednostranom raskidu ugovora.

Potrošač odgovara za svako umanjenje vrijednosti proizvoda koje je posljedica rukovanja proizvodom, 
osim onoga koje je bilo potrebno radi utvrđivanja njegove prirode, obilježja i funkcionalnosti.

Obrazac se može dostaviti poštom ili elektroničkom poštom na adresu reklamacije@cernelic.hr. Ako se 
obrazac dostavlja elektroničkim putem, nije ga potrebno vlastoručno potpisati, pod uvjetom da je iz 
dostavljene izjave moguće nedvojbeno utvrditi identitet pošiljatelja.
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